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Oficio n® 25/2026

De: Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Seguranca da Familia

Para: Ao senhor Jovanildo Viola
Presidente da Camara Municipal de Vereadores

Laranjeiras do Sul - PR

Laranjeiras do Sul-PR, 17 de junho de 2026

Assunto: Resposta ao Requerimento n° 009/2026

Senhor Presidente,

Inicialmente, cumpre esclarecer que a resposta encaminhada por esta
Secretaria ao Requerimento n® 007/2026 contemplou integralmente os
questionamentos entdo formulados, os quais se referiam ao funcionamento dos
servicos, aos fluxos de atendimento, as competéncias institucionais, aos
procedimentos adotados pela rede de protecéo e as formas de acesso da populagao
aos servigos socioassistenciais. Destaca-se que o referido requerimento nao continha
solicitacao expressa de dados estatisticos, quantitativos de atendimentos, indicadores
de monitoramento, séries histéricas ou informacdes numéricas relacionadas a
execucao dos servigos. Tais informacdes passam a ser especificamente requeridas
apenas por meio do Requerimento n°® 009/2026, razao pela qual sdo apresentadas
nesta oportunidade, resguardadas as informacdes sigilosas e consideradas as
informagdes disponiveis nos sistemas e registros administrativos da Politica de

Assisténcia Social.
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) Quantidade de mulheres atendidas mensalmente pelo CRAS e CREAS nos

altimos 12 meses, especialmente nos casos relacionados a violéncia doméstica

e vulnerabilidade social;

Em resposta ao solicitado, antes de apresentar dados quantitativos, e
necessario trazer informacdes sobre o salto qualitativo dos servigos do CRAS.
Também é fundamental refazer o esclarecimento sobre a diferenca de atuacao do
CRAS e do CREAS no atendimento as mulheres, pois ha uma distingéao legal clara
entre os dois servigos.

Conforme a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (Resolugao
CNAS n° 109/2009) e a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004):

O CRAS e o CREAS tém funcdes distintas e complementares na rede de
protecdo. O CREAS atende casos de violéncia ja ocorrida. A pergunta do
requerimento, quando menciona "mulheres atendidas pelo CRAS em casos de
violéncia doméstica", esta tecnicamente equivocada, pois essa demanda nédo & do
CRAS, mas exclusividade do CREAS. O CRAS néao realiza atendimento
especializado em violéncia doméstica ele previne. Sua demanda de atendimento &
voltada para mulheres em situagdo de vulnerabilidade social, com foco
na prevengao da violéncia, no fortalecimento da funcao protetiva da familia e na
garantia de acesso a direitos basicos. As principais demandas do CRAS incluem:

o PAIF (Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia)

o SCFV (Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criancas,
adolescentes):

° SPSB (Servico de Protegao Social Basica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosas)

o Beneficios Eventuais

° Cadastro Unico

° Encaminhamentos
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Cabe destacar que nesta gestdo a Secretaria de Assisténcia Social realizou a
organizacéo da oferta efetiva dos servigos em conformidade com o que & previsto na
Tipificacado Socioassistencial Nacional. Sabemos que na gestao anterior os servicos
essenciais do CRAS foram deixados de lado, como o PAIF, o SPSB no domicilio e
o SCFV para pessoas idosas, servigos que tém como demandante majoritariamente,
mulheres e familias nas diversas vulnerabilidades sociais. A gestdo anterior era
focada somente na distribuicdo de beneficios eventuais, tirando a esséncia do CRAS
no atendimento as familias e focando no assistencialismo. Isso se comprova pela
avaliagéo do Tribunal de Contas que, em 2022, emitiu parecer prévio de ressalvas nas
contas do municipio, devido a indicios graves de omissao ou irregularidade na area

da assisténcia social, sendo uma das notas avaliativas mais baixas do Parana.

Organizagao Territorial dos Técnicos de Referéncia

Nesta gestdo, os técnicos passaram a ser referenciados por
territérios (conforme Plano de Organizagao Territorial do CRAS), onde as familias
passaram a ter seus atendimentos por técnicos de referéncia. Diferentemente da
gestao anterior que criou um atendimento de rodizio de técnicos, onde o técnico nao
gerava nenhum vinculo com as familias e toda vez que a familia procurava o
atendimento tinha que estar relatando sua situacdao novamente, ou seja, nao existia o
profissional de referéncia.

Agora, com a organizagdo correta dos técnicos de referéncia, se tem
centralidade da familia como nucleo social fundamental para a concepgao e
atendimento. Esta € a matricialidade sociofamiliar prevista na PNAS/2004. Assim
familia passou a ser o nucleo social fundamental, sem necessidade de todo
atendimento a mulher, ou qualquer outro integrante familiar, precisar relatar
novamente todo o seu historico, e suas necessidades, pois passam a ser
referenciados por um técnico que realmente ira acompanhar a familia e ndo apenas
de atendimento em rodizio de técnicos, mas com o conhecimento da situagéo

vivenciada pela mesma.
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Efetivagdo do PAIF acompanhamento e reunides mensais com familias.

Diferentemente do governo anterior, nesta gestdo o governo passou a ofertar
servicos que antes foram deixados de lado, como, por exemplo, o servigo principal do
CRAS que é o PAIF. O PAIF passou a ser ofertado efetivamente, e além do Plano de
Acompanhamento Familiar, também passou a ofertar reunides mensais com as
familias, trabalhando os mais diversos temas, inclusive direitos das mulheres, entre

outros.
Expansdo do SCFV para pessoas idosas

O SCFV (Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos) para criangas
e adolescentes era o Unico servigo realizado anteriormente, além dos atendimentos
de Beneficios Eventuais. Agora também passou a ser ofertado para idosos, desta
forma contemplando a familia como um todo, abrangendo mulheres idosas no seu

ambito de atendimento que é o objetivo do CRAS.

Efetivacdo do SPSB no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas

Outro servigo que também nao era ofertado e passou a ser somente nesta
gestdo € o SPSB no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas, atendendo
diretamente na residéncia destas, assim também mulheres idosas ou com deficiéncia
que, devido as limitagbes fisicas ou sociais que geram dificuldade de acessar os
servigos da assisténcia social. Este servigo contribui para a prevengao de agravos que
provocam rompimento de vinculos, desenvolvimento da autonomia, inclusao social,

prevencao de isolamento e abrigamento.
Conclusado: CRAS Trabalhando Efetivamente a Familia

Desta forma, o CRAS passou a efetivamente trabalhar a familia, ofertando os

diversos servicos que eram as principais agdes que deveriam ter sido ofertadas desde
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a implantagdo do CRAS, mas que foram renegados apenas a atendimento de
distribuicdo de beneficios eventuais e atendimento da demanda emergencial e que

agora vém sendo cumpridas efetivamente como & exigido pelas normativas da PNAS.

DADOS DE ATENDIMENTO DO CREAS — ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A
MULHERES EM SITUAGAO DE VIOLENCIA.

Referente aos atendimentos realizados pelo CREAS no periodo de janeiro de
2025 a maio de 2026, os registros constantes no Registro Mensal de Atendimentos
(RMA) indicam o acompanhamento de pessoas do sexo feminino em situacdes de
violéncia e outras violagbes de direitos, no ambito do Servico de Protegédo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI). Ressalta-se que os
dados abaixo se referem aos acompanhamentos registrados pela unidade no periodo,
observadas as classificacdes adotadas pelos instrumentos oficiais de monitoramento

do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS:

Pessoas do sexo feminino acompanhadas em situagdes de violéncia:

. Criangas e adolescentes (até 17 anos). 34 acompanhamentos;
. Mulheres adultas (18 a 59 anos): 17 acompanhamentos;
o Pessoas idosas (60 anos ou mais): 17 acompanhamentos.

No total dos 68 acompanhamentos registrados correspondem ao Servigo de
Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), que é o
servico principal do CREAS. Destaca-se que os atendimentos realizados
compreendem acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado,
orientacdo, encaminhamentos e articulagédo com a rede de protegao, conforme a

complexidade e as particularidades de cada caso.
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DADOS DE ATENDIMENTO DO CRAS.

Reforcando que o CRAS néo realiza o atendimento especializado a mulheres
em situacéo de violéncia, essa atribuicao & exclusiva do CREAS. O foco do CRAS é
a familia em situacéo de vulnerabilidade, que muitas vezes as familias acompanhadas
sdo chefiadas por mulheres, o que faz com que elas aparegam com frequéncia maior
nos atendimentos.

O foco do CRAS consiste no trabalho social continuado com familias para
fortalecer sua funcgao protetiva e prevenir a ruptura de vinculos, sendo o PAIF o carro-
chefe, com as familias que estdao com fragilizagéo de vinculos, mas nao sofrem uma
ruptura, ou violéncia.

Quantitativos atendimentos no CRAS.:

Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF).

Atualmente o PAIF 93 familias estdo em acompanhamento neste servico,
sendo referenciadas por técnicos exclusivos divididos em dois territorios, que além de
conhecer efetivamente as familias e realizarem os planos de acompanhamento,
também realizam reunides mensais com objetivo de ampliar o acesso a informagao
sobre direitos e servicos e trabalhar as campanhas de prevengao a todo tipo de

situacdes de risco pessoal e social.

Servigo de Protegado Social Basica no Domicilio (SPSB)

O SPSB no domicilio passou a ser executado de forma continua, com 13
pessoas em acompanhamento regular, sendo 8 mulheres em situagdo de
vulnerabilidade que, por limitagbes fisicas, sociais ou outras circunstancias
especificas, ndo conseguem se deslocar atée o CRAS para atendimento presencial.
Nesses casos, o0 servico € ofertado diretamente no domicilio, garantindo acesso a

protecédo social, a escuta qualificada, a orientagdo e ao acompanhamento técnico,
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conforme a necessidade de cada usuaria e o principio da territorializagéo e da

aproximacao da rede socioassistencial as familias em maior vulnerabilidade

Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) para Pessoas

Idosas

O SCFV para idosos passou a ser ofertado em conformidade com as
normativas da assisténcia social, iniciando com o acompanhamento de 20 idosos, dos
quais 08 sdo mulheres idosas. A ampliagcdo dessa oferta reafirma a centralidade da
convivéncia, do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e da promogéo
do envelhecimento ativo e protegido, especialmente para pessoas idosas em situacao
de vulnerabilidade social. Além disso, ao contemplar também as mulheres idosas, o
servico contribui para a prevencdo do isolamento social, para a valorizagao da
participacdo social e para o desenvolvimento de acdes que favorecem a autonomia e

a inclusao no territorio.

Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal

Em maio de 2026 estavam cadastradas 3.981 familias, sendo 1.217 familias
beneficiarias do programa bolsa familia. Destaca-se que a legislagao do governo
federal sobre o Bolsa Familia reforca que o programa prioriza mulheres chefes de
familia, e que o titular do beneficio financeiro sera preferencialmente a mulher

previamente indicada como responsavel familiar no CadUnico.
Acoes intersetoriais de formacgéo, capacitagao e qualificagao.

Conforme as Orientagdes Técnicas, a funcao do CRAS é a protecdo social
basica, com foco no fortalecimento de vinculos, prevencdo de riscos,
acompanhamento familiar e acesso a direitos. No entanto, o CRAS articula e orienta
as familias para acbes produtivas, em integracdo com a Central de Oficios da

Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Nessa perspectiva, compdem sua atuagéo
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de orientar aquelas mulheres que tenham interesse a agoes de qualificagdo como uma
das formas de apoio a superagao de vulnerabilidades sociais. No corrente ano, até o
presente momento, 135 mulheres se inscreveram na Central de Oficios para
participar das oficinas praticas e educativas nas areas de bordado, croché, corte e
costura, culinaria, cabeleireiro e manicure, pintura em tecidos demonstrando a
relevancia dessas acdes como estratégia de promogéo de autonomia, convivéncia e

inclusao social.

2. Quantidade de criangas e adolescentes filhos de mulheres vitimas de violéncia
inseridos ou atendidos pelo Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV),

Atualmente 92 criangas matriculadas, distribuidas nos periodos da manha e
da tarde, em conformidade com a organizagdo do servigo por faixas etarias e ciclos
de vida. Embora os documentos locais e as normativas reconhegam que os filhos de
mulheres em situagao de violéncia possuem prioridade, a classificagao oficial utilizada
para registro e marcagao de prioridade deve seguir as categorias estabelecidas na
Resolugdao CNAS n° 01/2013, sendo a identificagéo correta para o publico prioritario
no SCFV, que abrange os filhos de mulheres vitimas de violéncia, € a "Vivéncia de
violéncia e, ou negligéncia". Sem a identificagao especifica como ("filho de vitima de
violéncia") ndo deve constar em documentos publicos, listas de frequéncia na unidade,
essa descrigdo deve ser tratada sob estrito sigilo etico e profissional, sendo restrita a
equipe técnica e ndo devendo constar em documentos de circulagao publica .O sigilo
@ um direito socioassistencial fundamental para evitar a estigmatizacdo e a
discriminagao do usuario.

Ressalta-se, ainda, que o SCFV nao deve ser segmentado por condigao
familiar especifica, mas organizado por ciclos de vida e faixas etarias, conforme sua
natureza socioeducativa e protetora. Isso significa que criangas em situacdo de
prioridade devem ser inseridas em grupos correspondentes a sua idade, convivendo
com os demais usuarios do servigco, sem separacao exclusiva por motivo de violéncia

no contexto familiar. A légica do SCFV €& a da convivéncia, da socializacdo e do
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fortalecimento de vinculos, e ndo da estigmatizagédo ou da criacdo de grupos isolados
por condicdo pessoal ou familiar. As situactes especificas de cada caso serao

acompanhadas pela equipe técnica de referéncia especializada do CREAS.

3. Informacdes sobre eventual demanda reprimida ou lista de espera para acesso aos

servicos socioassistenciais,

As demandas encaminhadas pela rede de protecao, especialmente aquelas
referenciadas pela equipe técnica especializada do CREAS, vém sendo devidamente
acolhidas e atendidas pelos servigos socioassistenciais, conforme os fluxos
estabelecidos de referéncia e contrarreferéncia. Sendo garantida a resposta as
demandas apresentadas pelos servigos que estdo acompanhando as familias com a
devida articulagédo e o acompanhamento necessario. Destacando que, procura de
familias para incluir criangas no SCFV, com o objetivo de suprir demandas de
atividades de esportes, cultura, lazer, ou atender demanda que sejam da educacao,
ou outras politicas publicas, ndo compete ao SCFV essa atribuicdo, mas sim a
obrigatoriedade de atender a demanda de situacoes prioritarias como estratégias para
fortalecer vinculos e sociabilidades, nao com a finalidade de "ocupar o tempo" da

crianga com demandas que sao de outras politicas publicas.

4. Tempo médio de espera para acompanhamento técnico, psicolégico e social nos

atendimentos realizados;

N&o ha indicagédo de um tempo medio de espera (em dias ou meses). Situagoes
de urgéncia e risco sao priorizadas e o acolhimento pode ser imediato ou agendado
conforme a gravidade e o fluxo de cada unidade. Conforme ja respondido no oficio
anterior as demandas encaminhadas a rede socioassistencial, de acordo com os
protocolos de referéncia e contrarreferéncia, vém sendo atendidas conforme a

capacidade de resposta dos servigos disponiveis.
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5. Quantidade de profissionais atualmente disponiveis para atendimento

especializado as mulheres e familias em situagao de violéncia;

O CREAS conta com uma equipe técnica que inclui, dois assistentes Sociais e
Psicélogo, apoio juridico, garantindo o minimo previsto nas normativas legais. Para
atendimentos de urgéncia fora do horario comercial (plantao), ja informado no oficio

anterior sdo dois servidores responsaveis: Joao Paulo Ribeiro e Renata Blonski.

6. Informacdes sobre eventual acompanhamento psicolégico continuo as vitimas e

seus filhos;

As normativas da politica de assisténcia social sdo claras e ressaltam que o
acompanhamento realizado pela rede socioassistencial ndo € atendimento clinico
(psicoterapia). Casos que demandam terapia sdo encaminhados para a rede de

saude.

7. Quantidade de atendimentos emergenciais realizados fora do horario comercial nos

ultimos 12 meses;

No periodo de referéncia, foram registrados 03 atendimentos emergenciais fora
do horario comercial, realizados em regime de plantdo, envolvendo mulheres que
foram inicialmente abordadas pela Policia Militar e posteriormente acionada a rede
socioassistencial para atendimento. A equipe da assisténcia social realizou a acolhida,
a escuta inicial e os primeiros encaminhamentos cabiveis, bem como providenciou
alimentacdo, atendimento as crian¢as que as acompanhavam, como fraldas e
vestuario, de acordo com a necessidade apresentada no momento. Ressalte-se que,
naquele momento, as mulheres atendidas informaram possuir familiares em outro
municipio e manifestaram o desejo de serem encaminhadas para o local onde se
encontravam sua familia extensa como rede de apoio. Atendendo a solicitacao

manifestada pelas mulheres e visando assegurar protecao e acolhimento adequados,
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a Secretaria providenciou as passagens até o municipio indicado, para que pudessem

ser acolhidas por seus familiares.

REFERENTE AS QUESTOES

8. Informacdes sobre campanhas, agdes de divulgacao e orientagcéo a populagao
acerca dos canais de atendimento e servicos disponiveis as mulheres vitimas de

violéncia;

9. Informagdes sobre eventual protocolo de acompanhamento pés-denuncia e

monitoramento das familias atendidas pela rede de protecéo.

Referente ao questionamento contido nas questdes 08 e 09, destaca-se que ja
foram respondidas no contexto do Oficio SMAS n° 18/2026, no qual ja se encontravam
contempladas, de forma abrangente, as informagoes relativas as campanhas de
divulgacdo, as acgbes de orientacdo a populacéo e aos canais de atendimento
disponibilizados as mulheres em situagéo de violéncia, bem como aos protocolos de
acompanhamento pés-denuncia e de monitoramento das familias atendidas pela rede
de protecao.

Desta forma, reiterando as informacgdes ja prestadas, quanto ao item 08, o
referido oficio ja descreve as agdes desenvolvidas no municipio, com destaque para
a campanha de carnaval “NAO E NAQ’, voltada ao enfrentamento do assédio, para
a “Caminhada do Meio-Dia”, realizada como acao de sensibilizagao e conscientizacao
sobre o feminicidio, e para as atividades do “Agosto Lilas”, que incluem mobilizagées,
rodas de conversa e blitz educativas em parceria com a Patrulha Maria da Penha e
a OAB. Também foi também registra a divulgacao dos canais de acolhimento e
atendimento emergencial, inclusive com a disponibilizacdo de contatos de plantao
para situagbes fora do horario comercial, aléem de acdes complementares de
fortalecimento da autonomia das mulheres, como os cursos ofertados e oficinas que

sdo ofertadas.
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No que se refere aoitem 09, o mesmo oficio ja apresenta o fluxo de
acompanhamento pos-dentncia, com indica¢do do atendimento realizado pela rede
de protecdo, da articulagéo intersetorial entre os servigos e do monitoramento
continuo das familias acompanhadas, especialmente nos casos referenciados pela
equipe técnica especializada do CREAS.

Por fim, entende-se que as informagdes solicitadas nos itens 08 e 09 ja foram
devidamente prestadas e detalhadas no Oficio SMAS n°® 18/2026, nao havendo

necessidade de nova reapresentagao do contetdo na sua integralidade.

Sem mais a acrescentar, renovo protestos de elevada estima e consideragéao.

Danielle Teles Assinado de forma digital
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